献县交通运输局事中事后监管制度

占用、挖掘，公路改线，使用公路、公路用地行为许可事中事后监督管理制度（1）
（一）监管对象 
许可申请单位，具体施工单位 

（二）监管内容 

事中监管：
1. 占用、挖掘，公路改线，使用公路、公路用地行为，有无合法、有效的行政许可手续； 

2.施工作业项目与行政许可决定是否相符，公路安全措施是够符合相关规定；     

3.施工标识标识、公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求；    

4.施工现场机械设备停放、物料堆放是否符合相关规范要求； 

5.交通分流指路标志设置是否规范、完善、明确，是否满足使用者行车要求；             

6.施工作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；                 

7.施工作业实施后的公路及公路附属设施恢复、建筑材料清理和施工作业标志拆除情况；    

8.其他需要监督管理的事项。 

事后监管：
1.检查施工路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其整改。
2.勘查施工结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的施工责令自行拆除恢复原样。 

3.施工结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处施工违规问题。 

2.路政执法人员在施工现场发现问题后，应当立即责令施工单位停止施工，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求施工单位进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在施工结束后应当进行事后勘查，确保施工项目与上报的施工方案一致，并督促施工单位及时清场，恢复道路畅通，保证公路及公路附属设施恢复到位。 

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）监督检查处理
按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规，责令相关法人或公民停止施工，对施工现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿，情节严重的，依法吊销许可证。
跨越、穿越公路设施以及在公路用地
范围内架、埋设管（杆）线、电缆等设施的行政
许可事中事后监督管理制度（2）
（一）监管对象 

许可申请单位，具体施工单位 

（二）监管内容 

事中监管：

 1. 跨越、穿越公路设施以及在公路用地范围内架、埋设管（杆）线、电缆等设施有无合法、有效的行政许可手续；

2.施工作业项目与行政许可决定是否相符，公路安全保护措施是够符合相关规定；     

3.施工标识标识、公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求；    

4.施工现场机械设备停放、物料堆放是否符合相关规范要求； 

5.交通分流指路标志设置是否规范、完善、明确，是否满足使用者行车要求；             

6.施工作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；                 

7.施工作业实施后的公路及公路附属设施恢复、建筑材料清理和施工作业标志拆除情况；    

8.其他需要监督管理的事项。 

事后监管：

1.检查施工路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其整改。 

2.勘查施工结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的施工责令自行拆除恢复原样。  

3.施工结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处施工违规问题。 

2.路政执法人员在施工现场发现问题后，应当立即责令施工单位停止施工，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求施工单位进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在施工结束后应当进行事后勘查，确保施工项目与上报的施工方案一致，并督促施工单位及时清场，恢复道路畅通，保证公路及公路附属设施恢复到位。 

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）监督检查处理

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规，责令相关法人或公民停止施工，对施工现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿，情节严重的，依法吊销许可证。
在公路两侧的建筑控制区内埋设管（杆）线、电缆等设施的许可事项事中事后监督管理制度（3）

（一）监管对象 

许可申请单位或个人，具体施工单位 

（二）监管内容 

事中监管：

1. 在公路两侧的建筑控制区内埋设管（杆）线、电缆等设施，有无合法、有效的行政许可手续； 

2.施工作业项目与行政许可决定是否相符，公路安全保护措施是够符合相关规定； 

3.施工标识标识、公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求； 

4. 施工作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；  

5. 施工作业实施后的公路及公路附属设施恢复、建筑材料清理和施工作业标志拆除情况； 

6. 其他需要监督管理的事项。 

事后监管：

1.检查施工路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其整改。

 2.勘查施工结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的施工责令自行拆除恢复原样。 

3.施工结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处施工违规问题。 

2.路政执法人员在施工现场发现问题后，应当立即责令施工单位停止施工，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求施工单位进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在施工结束后应当进行事后勘查，确保施工项目与上报的施工方案一致，并督促施工单位及时清场，恢复道路畅通，保证公路及公路附属设施恢复到位。 

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）监督检查处理

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规，责令相关法人或公民停止施工，对施工现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿，情节严重的，依法吊销许可证。

铁轮车、履带车和其他可能损害公路路面的机具
在公路上行驶的审批事中事后监督管理制度（4）

（一）监管对象 

许可申请单位或个人，铁轮车、履带车等车辆车主或驾驶人员 

（二）监管内容 
事中监管：

1. 铁轮车、履带车和其他可能损害公路路面的机具在公路上行驶，有无合法、有效的行政许可手续；                   

2.是否采取了有效防护措施，保障公路安全的措施是否符合相关规定； 

3.是否按照指定的时间、路线行驶； 

4.其他需要监督管理的事项。 
事后监管：

1.检查行驶车辆是否采取了有效防护措施，不符合要求的责令其当场整改。                   

2.车辆行驶结束后，检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复的，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现问题，立即整改； 

2.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。   

3.必要时候，联合公安部门共同进行监管。 

（五）处理措施 

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规规定责令相关法人或公民立即整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿。 

在公路用地范围内设置公路标志以外的其他标志行政许可事中事后监督管理制度（5）
（一）监管对象 

许可申请单位或个人，具体施工单位 

（二）监管内容 

事中监管：

1. 在公路用地范围内设置公路标志以外的其他标志，有无合法、有效的行政许可手续；                   

2.施工作业项目与行政许可决定是否相符，公路安全保护措施是够符合相关规定；     

3.施工标识标识、公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求；    

4.施工作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；                 
5. 施工作业实施后的公路及公路附属设施恢复、建筑材料清理和施工作业标志拆除情况；      

6.其他需要监督管理的事项。
事后监管：

1.检查施工路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其整改。

2.勘查施工结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的施工责令自行拆除恢复原样。                   

3.施工结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处施工违规问题。  

2.路政执法人员在施工现场发现问题后，应当立即责令施工单位停止施工，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求施工单位进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在施工结束后应当进行事后勘查，确保施工项目与上报的施工方案一致，保证公路及公路附属设施恢复到位。                     

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）处理措施 

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规规定责令相关法人或公民停止施工，对施工现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿。 

在公路上增设平交道口的行政许可
事中事后监督管理制度（6）
（一）监管对象 

许可申请单位或者个人，具体施工单位 

（二）监管内容 

事中监管：

1. 在公路上增设平交道口的事项，有无合法、有效的行政许可手续；                   

2.施工作业项目与行政许可决定是否相符，公路安全保护措施是够符合相关规定；     

3.施工标识标识、公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求；    

4.施工现场机械设备停放、物料堆放是否符合相关规范要求； 

5.交通分流指路标志设置是否规范、完善、明确，是否满足使用者行车要求；             

6.施工作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；                 

7.施工作业实施后的公路及公路附属设施恢复、建筑材料清理和施工作业标志拆除情况；    

8.其他需要监督管理的事项。 

事后监管：

1.检查施工路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其整改。

2.勘查施工结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的施工责令自行拆除恢复原样。                  

3.施工结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处施工违规问题。 

2.路政执法人员在施工现场发现问题后，应当立即责令施工单位停止施工，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求施工单位进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在施工结束后应当进行事后勘查，确保施工项目与上报的施工方案一致，并督促施工单位及时清场，恢复道路畅通，保证公路及公路附属设施恢复到位。 

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）处理措施 

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规规定责令相关法人或公民停止施工，对施工现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿。 

更新砍伐公路用地上的树木的审批
事中事后监督管理制度（7）

（一）监管对象 

许可申请单位或个人，具体采伐者 

（二）监管内容 

事中监管：

1. 更新砍伐公路用地上的树木，有无合法、有效的行政许可手续；                   

2.更新砍伐路树与行政许可决定是否相符，公路安全和环境保护措施是够符合相关规定；    

3.砍伐路树时公路标志标线、安全防护设施是否符合现场交通方案和安全行车要求；    

4. 交通分流指路标志设置是否规范、完善、明确，是否满足使用者行车要求；

5. 砍伐作业标志、临时交通标志标线、分流标志、安全设施的维护情况；             

6. 砍伐作业实施后的公路及公路附属设施恢复、施工作业标志拆除情况；                 

7. 其他需要监督管理的事项。

事后监管： 

1.检查砍伐路树路段现场交通安全设施是否符合要求，不符合要求的责令其停止施工、当场整改。                  

2.勘查砍伐结果，如果不符合审批的施工方案或进行超出许可规定的责令改正。                   

3.砍伐结束后检查公路及公路附属设施是否完好或恢复到位，如有损坏并且未进行恢复，则依法查处。 

4.林木补种及成活情况。

（三）监管方式 

现场实地检查、资料审查和施工结束后对施工现场勘查验收等。

（四）监管程序 

1.公路路政执法部门通过日常巡查和事后勘查验收等方式发现查处砍伐路树违规问题。                     

2.路政执法人员在砍伐现场发现问题后，应当立即责令砍伐人员停止，当场整改到位后方可继续施工；如果无法立即整改，则路政执法人员应当当场下发《停工通知书》，要求砍伐单位或者人员进行整改，整改到位并由路政执法人员查看后方可恢复施工。                    

3.路政执法人员在砍伐路树结束后应当进行事后勘查，确保砍伐路树与上报的砍伐方案一致，并督促施工单位及时清场，恢复道路畅通，保证公路及公路附属设施恢复到位。                     

4.路政执法人员在施工现场执法时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）处理措施 

按照《中华人民共和国公路法》、《公路安全保护条例》等法律法规规定责令相关法人或公民停止砍伐路数行为，对砍伐现场进行整改，对公路及公路附属设施造成损害的，按照相关标准进行赔偿。
道路货物运输经营许可事中事后监管制度（8）
1、 监督检查对象
从事道路货物运输的经营者。
2、 监督检查内容
事后监管：
（一）经营范围
  是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事货物运输经营活动。
（2） 经营条件
1、是否取得相关货运经营许可证；
2、车辆技术要求、类型等级要求、货车数量要求与其经营业务是否相适应；
3、从事货运经营的驾驶人员是否符合规定条件；
4、安全管理制度是否健全。
（三）经营期限
   经营期限是否超期，包括《道路运输经营许可证》、《道路运输证》等证件有效期是否过期。
（四）经营行为
1、是否依法经营；
2、是否按照服务承诺运营；
3、是否制定公共突发事件应急预案；
4、是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息。
三、监督检查方式
（一）现场检查：运管机构要在重点时段、重点地区、重点经营场所开展日常性的执法活动。
（二）定期检查：营运车辆年审时进行检查。
（三）举报投诉检查：根据投诉举报开展监督检查。
四、监督检查措施
（一）到经营者的经营场所进行现场监督检查；
（二）查看有关道路运输证件；
（三）查看相关管理制度及其落实情况；
（四）检查相关经营行为及其台账；
（五）检查相关经营场地与设施；
（六）重点安全监管。
五、监督检查程序
（一）道路运输管理机构对社会个人或者组织举报的违法从事道路货运许可事项的活动，应当及时核实、处理。
（二）对道路运输经营业户进行监督检查必须由道路运输管理机构的工作人员进行，检查时不得少于两人。
（三）运管机构检查人员检查时必须出示有关证件，应当有被检查人或者见证人在场（暗查时除外）。

（四）运管机构检查人员对依法查阅、复制的材料或者被检查人报送（提供）的材料中有关生产经营状况等涉及商业秘密的，应当为其保密，不得泄露。
（五）检查情况应当写成笔录，由参加检查的人和被检查人或者见证人签名或盖章。被检查人或者见证人拒绝签名、盖章，应当在笔录上注明。
（六）被检查人有违法、违章行为或者未按承诺的条件从事被许可事项活动的，运管机构检查人员应及时进行处理，并且应对整改情况进行跟踪；
（七）违法、违章行为事实清楚、证据确凿，依法应当追究法律责任的，根据有关规定作出相应处罚决定。
未按承诺的条件从事被许可事项活动的，应当责令限期（立即）改正或者采取有效措施督促其履行义务。
六、监督检查处理
根据《中华人民共和国道路运输条例》、《道路货物运输及货运站管理规定》等有关法规规章规定，对货运经营者作出如下处理：
（一）通报；
（二）限期整改；
（三）罚款；
（四）暂扣运输车辆；
（五）吊销相关经营许可证件或者吊销相应经营范围。
道路货运站（场）经营许可事中事后监管制度（9）
一、监督检查对象
    从事道路货运站（场）经营的经营者。
二、监督检查内容
事后监管：
（一）经营范围
    是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事货物运输及站（场）经营活动。
（二）经营条件
1、是否保持许可时所规定用途和服务功能；
2、各种货物运输及站场经营车辆及设施设备是否正常使用；
3、安全管理和安全生产条件是否到位。
（三）经营期限
《道路运输经营许可证》是否在有效期内。
（四）经营行为
1、服务质量是否达到承诺和规定要求；
2、是否允许无经营许可证件车辆、超载车辆、未经安全检查或安全检查不合格车辆从事经营活动；
3、是否在经营场所公示收费项目和标准；
4、是否制定公共突发事件应急预案；
5、是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息。
三、监督检查方式
1、定期到经营者的经营场所进行现场监督检查；
2、开展有关货物运输及站场经营资质审验；
3、按规定抽查，或不定期组织抽样检查等方式；
4、根据投诉举报开展执法检查。
四、监督检查措施
（一）查看有关道路运输经营许可证件；
（二）查看相关管理制度及其落实情况；
（三）检查相关台账；
（四）检查相关经营场地与设施。
五、监督检查程序
（一）县道路运输管理机构对监督检查工作进行统一安排，建立辖区内道路货物运输站（场）经营企业基本检查档案；
（二）县道路运输管理机构对道路货物运输站（场）经营企业实施监督检查；
（三）形成监督检查意见，如整改意见书或行政处罚决定书等，送达当事人，并监督其落实和执行；
六、监督检查处理
（一）县运管机构根据《中华人民共和国道路运输条例》、《道路货物运输及货运站管理规定》等有关法规规章规定，作出如下处理：
1、通报；
2、限期整改；
3、罚款；
4、吊销相关经营许可证件或者吊销相应的经营范围。
机动车维修经营许可事中事后监管制度（10）
一、监督检查对象
从事机动车维修经营的经营者。
二、监督检查内容
事后监管：
（一）经营范围
是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事机动车维修经营活动；。
（二）经营条件
1、是否保持许可时所规定设备、人员、场地条件；
2、安全管理和安全生产条件是否到位；
（三）经营期限
《道路运输经营许可证》是否在有效期内。
（四）经营行为
1、是否超范围经营、是否擅自改装车辆；
2、服务公示、维修过程是否做好检验、质量保证期制度是否执行、是否按规定使用机动车维修竣工出厂合格证等；
3、是否建立并执行价格备案，在经营场所公示工时定额和价格标准；
4、是否制定公共突发事件应急预案；
5、是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息。
（五）县（运管机构是否按照上级部署或既定计划开展对经营者的监督检查。
三、监督检查方式
1、到经营者的经营场所进行现场监督检查；
2、定期开展有关机动车维修经营资质审验；
3、按规定抽查，或组织暗访、第三方检查等方式；
4、根据投诉举报开展执法检查。
按规定每年抽查不少于1次。
四、监督检查措施
1、查看有关道路运输经营许可证件；
2、查看相关管理制度及其落实情况；
3、检查相关经营行为及其台账；
4、检查相关经营人员、场地与设施。
五、监督检查程序
（一）县道路运输管理机构对监督检查工作进行统一部署，形成工作计划或方案。
（二）由县道路运输管理机构的两人以上工作人员实施监督检查，向当事人出示工作证件，向有关单位和个人了解情况，查阅、复制相关资料，听取当事人的陈述与辩解。
（三）对监督检查过程中发现的问题，如不遵循工作规章制度等行为，检查人员进行研究讨论，确认证据、事实、法律依据、处理意见等。
（四）形成监督检查意见，如整改意见书。如有整改意见书，送达当事人，并监督其落实和执行。
六、监督检查处理
（一）县运管机构根据《中华人民共和国道路运输条例》、《机动车维修管理规定》等有关法规规章规定，作出如下处理：
1、通报；
2、限期整改；
3、罚款；
4、吊销相关经营许可证件或者吊销相应的经营范围。
机动车驾驶员培训经营许可事中事后监管制度（11）
一、监督检查对象
从事机动车驾驶员培训机构及其相关从业人员。
二、监督检查内容
事后监管：
（一）经营范围与期限
是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事驾驶员培训经营活动；《道路运输经营许可证》是否超过有效期。
（二）经营条件
1、是否保持许可时所规定用途和服务功能；
2、各种驾驶员培训经营设施设备是否正常使用；
3、安全管理和安全生产条件是否到位。
（三）经营行为
1、服务质量是否达到承诺和规定要求；
2、是否允许技术条件不合格的教练车或无证教练员从事经营活动；
3、是否在经营场所公示收费项目和标准；
4、是否建立和完善各类台账，并按要求报送有关信息。
三、监督检查方式
1、到经营者的经营场所进行现场监督检查；
2、定期开展有关驾驶员培训经营资质审验；
3、按规定抽查，或组织暗访、第三方检查等方式；
4、根据投诉举报开展执法检查。
每年检查不少于2次。
四、监督检查措施
（一）查看有关道路运输经营许可证件；
（二）查看相关管理制度及其落实情况；
（三）检查相关经营行为及其台账；
（四）检查相关经营场地与设施。
五、监督检查程序
（一）县道路运输管理机构对监督检查工作进行统一安排，建立辖区内驾驶员培训机构的基本检查档案；
（二）属地道路运输管理机构对驾驶员培训机构实施监督检查；
（三）形成监督检查意见，如整改意见书或行政处罚决定书等，送达当事人，并监督其落实和执行。
六、监督检查处理
根据《中华人民共和国道路运输条例》、《机动车驾驶员培训管理规定》等有关法规规章规定，处理如下：
1、通报；
2、限期整改；
3、罚款；
4、吊销相关经营许可
道路客运经营（含客运班线经营）许可

事中事后监督管理制度（13）
(一)监管对象 

　辖区内经核准从事道路旅客运输的经营者。
（二）监管内容

事中监管

1．客车技术要求、类型等级要求、数量要求是否与其经营业务相适应；

　2．从事客运经营的驾驶人员是否符合规定的条件；

3．安全生产管理制度是否健全。

事后监管

1.是否按照道路运输管理机构决定的许可事项从事道路客运经营活动。

2.《道路运输经营许可证》、《道路客运班线经营许可证明》、《道路运输证》、客运标志牌等是否超过有效期。

3.是否依法经营，诚实信用，公平竞争，按照服务承诺提供服务；

4.是否建立和完善各类台账和档案，并按要求及时报送有关资料和信息。

（三）监管方式

深入客运企业、车站、公交沿线进行检查。

（四）监管程序

1.重点检查。在春运、黄金周、小长假等重点时段，通过派员抽查、暗访或者其他方式进行现场检查；

2.专项整治。结合道路运输安全生产形势，开展专项整治；

3.信誉考核。每年开展道路客运企业服务质量信誉考核；

4.受理投诉举报。根据投诉举报情况开展检查。

5.执法检查时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。 

（五）监督检查处理

按照《中华人民共和国道路运输条例》等法律法规规章的有关规定进行处理。

出租汽车经营资格证、车辆营运证

和驾驶员客运资格证核发事中事后监管制度（14）
（一）监管对象

辖区内出租汽车客运经营企业、出租汽车从业人员。

（二）监管内容

事中监管

1.车辆是否符合国家、地方规定的出租汽车技术条件；

2.驾驶人员是否取得符合要求的从业资格证件；

3.经营管理制度、安全生产管理制度和服务质量保障制度是否健全。

事后监管

道路运输从业行为是否符合《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》、《出租汽车经营服务管理规定》等有关规定。

（三）监管方式

深入出租客运企业、城区街道进行检查。

（四）监管程序

1.抽查。通过派员抽查、暗访等方式进行现场检查。　

　　2.专项整治。结合道路运输安全生产形势，开展专项整治。　　

　　3.服务质量信誉考核。每年组织开展企业和从业人员服务质量信誉考核。

4.受理投诉。对受理的投诉、举报依法进行调查处理。

5.执法检查时，不得少于两人，并携带《行政执法证》。
（五）监督检查处理

按照《出租汽车驾驶员从业资格管理规定》、《出租汽车经营服务管理规定》等法律法规规章的有关规定进行处理。

